Penguin

Random
Caodigo de Conduta de House
Provedores Penguin
Random House
(ndice
o T o1 o U] (o BT T TR UPPOUPTOVOTOPPTO 2
000 [ oY o Yo [T T PR 2
1.2 Aplicagdo do Codigo de Conduta de ProvVedOres........ccccuueeeecuieeeeeiiiieeeeciieeeeeiree e eeveee e evee e e 2
P 1 (<Y 4 g o - o [ 2
2.1 Conformidade COM @ [@i.....eiiuiiiiiiieiie ettt st 2
2.2 Cumprimento de leis de comércio internacional.......ccccccceviieiiieiicciie s 3
2.3 Protegdao contra COrrupgan € SUDOIMO ... ..uiiiiiiiee ittt sbee e e e e e e sbee e e e sareeas 3
2.4 Protecdo do patrimonio e da propriedade ..........oocceeieeeiii e e e 3
PN Oo ] Tole T § {<] g ol F= Y 1V L] - SRS 3
2.6 Protecdo da propriedade inteleCtual.........ceiiiieiiiciiiee e 3
2.7 Privacidade e protegao dos dadOs .......cccuiiiiiiiiiiiiiiiee et 4
2.8 Integridade fiNANCEITA....cuiii e e e et e e e ae e e e bee e e e nareeas 4
2.9 CONFlItOS B INTEIESSES ....eiuviitietieiite ettt ettt b e sttt e b e e sbe e sae e satesabesbeenbeenns 4
2.10 Confidencialidade e informagdo de NEZOCIOS ........uueieeciiei et e 4
2.11 InformagBes Privilegiadas ........ceiiciiiii it e e e e e 5
2.12 Seguranga da iNfOrMAGE0 ....c.uuiii i e e e e e e e e re e e e e e e e eareeas 5
3 FUNCIONATIIOS ..ttt ittt ettt ettt sttt et e bt e s bt e she e sae e eate e beeebeesaeesaeesabeeabe e bt e abeesmeeeaeeeateebeenbeesheesanenas 5
3.1 DireitoS NUMANOS .. .eeiiieeete ettt ettt e b e s he e sae e st e e bt et e bt e s beesbeeeateebeesbeesaeesanenas 5
3.2 Proibicdo de uso de trabalho infantil ou trabalho forgado..........cccoeeiieiiiciiiiicc e, 6
3.3 CondigOes de trabalhio JUSTAS .......uiiiiciiiie et ara e e e enes 6
3.4 AntidisCriminaga0 € @SSEIO.....cuuiiiiiiiieeicieee et e et e e e et te e e e sebte e e e ebte e e e srteeeeeraaeeeanes 6
3.5 SAUAE € SEEUIANGA ...uvvieeieiieeeeeiieeeeetteeeeeitteeeeeetteeeessteeaeabteeaeastaeesassseeeassseasassssaesassensssassenassnses 6
Y 001 o1 T=T ) T OO OO TPV PTO PRSPPSO 7
4.1 Responsabilidade pelo uso de recursos NAtUIAIS.......ccuveeeeiiieeeeiiieee e e erree e sre e e e saree e 7
o3 [ 0] o] 1=Y g =T o = ok TP UPR 7
LT 0 Y=Y V- Lot o T RPN 7
5.2 Fomentar a conformidade do fornecimento .........cocueeiiiieiieiii it 7
5.3 ViolagGes ao Cédigo de Conduta de Provedores Penguin Random HOUSE ........cccececuvveeeeiiieeenns 7
(o) 20T oo g w =l LI To] F= Yol LT PP 8
0 1= o PP PRI 8

atualizado 8/2019



1 PREAMBULO

1.1 Introdugao

O éxito econdmico e uma cidadania corporativa saudavel sdo objetivos inseparaveis de nossa
empresa. Como tal, um comportamento responsavel e ético face aos colaboradores, parceiros de
negdcio, sociedade e ambiente sdo uma parte integral de nosso sistema de valores da empresa,
incluindo empresas afiliadas. O cumprimento da lei e das regulagGes legais em nossas atividades de
negdcio é um assunto pertinente.

O Cédigo de Conduta de Provedores da Penguin Random House se baseia nos principios de padrées
internacionalmente reconhecidos de Governancga Corporativa. Estes incluem, por exemplo, Pacto
Global das Nag¢Ges Unidas (NU), Diretrizes de empresas multinacionais publicadas pela Organizac¢do
de Desenvolvimento e Cooperacdo Econdmica (OCDE) e padrdes laborais e sociais da Organizacdo do
Trabalho Internacional (OIT).

Este compromisso deve ainda ser refletido nas relacdes com os parceiros de negécio.

E por isso que o Cédigo de Conduta de Provedores da Penguin Random House prevé requisitos
minimos obrigatdrios para os nossos parceiros de negécio na sua relacao de negdcio com a Penguin
Random House. A continuidade e o desenvolvimento continuo de rela¢des de negdcio bem
sucedidas depende, em grande medida, do compromisso compartilhado em termos de integridade e
responsabilidade social.

Esperamos, portanto, que nossos parceiros de negdcio implementem e cumpram o Cédigo de
Conduta Penguin Random House.

Agradecemos a todos os parceiros de negdcio que compartilham nosso empenho para com uma
conduta de negdcios ética e responsavel.

1.2 Aplicagao do Cédigo de Conduta de Provedores

Para efeitos deste Cddigo de Conduta de Provedores, esperamos que os parceiros de negdcio
cumpram os padrdes definidos no mesmo, incluindo terceiros que agem em nome de, em beneficio
de, em conjunto com a Penguin Random House. Incluem-se nestes, entre outros, fornecedores,
provedores, consultores, agentes, subcontratados, representantes de vendas e colaboradores
freelancer com excecdo de autores, licenciadores e clientes (independentemente do modelo de
negdcios).

2 INTEGRIDADE

2.1 Conformidade com a lei

Os nossos parceiros de negdcio devem cumprir a lei aplicavel a nivel local, nacional e internacional.

> O cumprimento de todas as leis e regulacées aplicaveis é uma questdo fundamental. Esperamos
gue também o seja para os nossos parceiros de negdcio. Esta é a Unica forma de garantir uma
relacdo de negdcios a longo prazo e de confianga.



> Espera-se que todos os parceiros de negdcio estejam familiarizados com as leis, regulagoes e
diretrizes relevantes para as respetivas atividades desenvolvidas para, em conjunto, ou em nome da
Penguin Random House.

> Em determinados paises, dreas de negdcio ou mercados, podem estar em vigor Codigos de
Conduta aplicaveis a Provedores mais rigorosos. Nestes casos devem aplicar-se as disposicoes mais
rigorosas.

2.2 Cumprimento de leis de comércio internacional

Os nossos parceiros comerciais devem cumprir com as regulacdes de comércio internacional.

> As leis nacionais e internacionais regulam a importacao, exportacdo e o comércio nacional,
tecnologias ou servigos, manuseio de produtos especificos e movimentos de capital e pagamentos.
Devem ser usados procedimentos adequados para garantir que as transagdes com paises terceiros
nao violam embargos econdmicos atuais nem regulagées comerciais, de controle de importacao e de
exportacdo ou regula¢des destinadas a impedir o financiamento terrorista.

2.3 Protegdo contra corrup¢ao e suborno

Os nossos parceiros de negdcio devem condenar qualquer forma de corrupgdo e suborno.

> Os nossos parceiros comerciais estao proibidos de aceitar qualquer tipo de corrupcao ativa ou
passiva, seja ela exercida sobre funciondrio publicos ou negociacdes com outras entidades.

> Os nossos parceiros comerciais somente podem dar beneficios (como sendo convites ou presentes
relacionados com medidas de publicidade, doag¢des ou patrocinios) nos termos permitidos por lei.

2.4 Protegdo do patriménio e da propriedade

Espera-se que os nossos parceiros de negdcio condenem qualquer forma de fraude ou qualquer
outro comportamento fraudulento face a Penguin Random House e terceiros.

> Qualquer forma de fraude (homeadamente fraude, peculato, roubo, apropria¢do indevida, evasado
fiscal ou lavagem de dinheiro) é proibida, independentemente de poder ou nédo afetar o patrimonio
da empresa ou de terceiros.

2.5 Concorréncia justa

Os nossos parceiros de negdcio devem observar as leis antitruste aplicaveis e leis de concorréncia.

> Os nossos parceiros de negdcio estdo comprometidos com uma concorréncia justa e sem
restricGes como elemento central de uma economia livre. Devem abster-se de quaisquer acordos de
restricdo celebrados com concorrentes, provedores, distribuidores, varejistas e clientes, assim como
quaisquer praticas de mercado restritivas. Isto inclui, mas ndo estd limitado a, acordos de pregos
com a concorréncia, acordos sobre alocacao de mercados por clientes ou regides com os
concorrentes, boicotes, assim como a troca desleal de informacédo sensivel do ponto de vista
concorrencial com concorrentes.

2.6 Protegdo da propriedade intelectual

Os nossos parceiros de negdcio devem respeitar e proteger qualquer tipo de propriedade
intelectual.



> A propriedade intelectual engloba qualquer trabalho de criagdo intelectual independentemente do
seu valor comercial. Isto inclui, sem estar limitado a, obras de producao literaria, musical, filmes,
programas de TV, producdo de artes visuais e software protegidas por leis relevantes (por exemplo
direitos autorais, marca registrada, design ou patentes) como segredos comerciais ou know-how.

> As viola¢Oes de propriedade intelectual incluem, mas nao estdo limitadas a, desempenho,
distribuicdo ou exibicdo dos materiais com direitos autorais sem permissao e criagao e distribuicdo
de cdopias ndo autorizadas de propriedade intelectual, quer sob a forma fisica, quer sob a forma
digital.

> Na qualidade de editores de livros, a protecdo da propriedade intelectual é de particular
importancia para a Penguin Random House, tal como esperado por parte dos nossos parceiros de
negocio.

2.7 Privacidade e protec¢ao dos dados

Os nossos parceiros comerciais devem observar as leis e regula¢des aplicaveis aquando da recolha,
arquivo, tratamento ou transferéncia de dados pessoais.

> Na recolha, arquivo, tratamento ou transferéncia de dados pessoais (por exemplo nome,
endereco, nimero de telefone, data de nascimento, informagdes acerca do estado de saude)
relacionados com os funcionadrios, clientes ou terceiros, nossos parceiros de negdcio procedem com
o maior cuidado e mantendo uma confidencialidade estrita, cumprindo simultaneamente as leis e
regulacOes aplicaveis.

2.8 Integridade financeira

Nossos parceiros devem conduzir seus negdcios, arquivar documentos e fazer o reporte financeiro
sob o signo da integridade.

> As transagGes de negdcios, o patrimonio e os passivos serdo registrados de acordo com os
requisitos legais.

> Os documentos relevantes para reporte financeiro ndo podem incluir informagao deliberadamente
incorreta ou enganosa. E proibida qualquer manipulac3o das folhas de balanco.

2.9 Conflitos de interesses

Nossos parceiros de negdcios devem denunciar conflitos potenciais ou atuais de interesses e
resolver os mesmos com a maior brevidade possivel.

> Os parceiros de negdcios que sejam afetados por um conflito de interesses potencial ou atual na
sua atividade, correlacionado com a Penguin Random House, sao obrigados a denunciar o mesmo e
resolvé-lo prontamente.

2.10 Confidencialidade e informagdo de negodcios

Nossos parceiros de negécios devem proteger informac¢ao confidencial de divulgagdo ndo autorizada
e uso abusivo, da mesma forma que devem proteger a reputagdo da Penguin Random House ao
proferirem declaragGes publicas.

> Nossos parceiros de negécios devem garantir que a informacdo e dados confidenciais sdo
arquivados com cuidado, que a informacgdo nao é facultada nem disponibilizada a pessoas nao
autorizadas e que é usada somente para os efeitos acordados.



> O debate de informacdo confidencial em publico e nas redes sociais ou a divulga¢do ndo
autorizada de informacao corporativa ou dos seus clientes a terceiros, como os midia e
concorrentes, é considerada uma quebra de confidencialidade e podera constituir uma violagcdo das
leis antitruste.

2.11 Informagoes privilegiadas

Os nossos parceiros de negdcios devem cumprir as leis que regulam informagoes privilegiadas.

> A lei proibe o uso e o compartilhamento com terceiros de informacdes privilegiadas
correlacionadas com titulos ou outros instrumentos financeiros.

> Considera-se informacao privilegiada informacao especifica acerca de quaisquer circunstancias que
ndo sdo do conhecimento publico e que, se tornadas publicas, podem influenciar significativamente
o valor dos titulos ou de instrumentos financeiros similares. Exemplos destas circunstancias incluem,
entre outros, aumentos ou perdas de lucros, contratos importantes, planos de fusdo ou de aquisicao
da sociedade, produtos novos significativos ou alteracdes pessoais na liderancga corporativa.

> Se esta informacdo for do conhecimento dos nossos parceiros de negdcios, devem agir conforme
disposi¢cBes relacionadas com informagdes privilegiadas.

2.12 Seguranga da informacgao

Os nossos parceiros de negdcios devem recorrer exclusivamente a informacao facultada pela
Penguin Random House para cumprimento de suas tarefas no escopo dos servicos prestados para a
Penguin Random House protegendo-a de uso abusivo interno e externo.

> Informacao sensivel é usada e processada regularmente pelos sistemas de Tl no cotidiano de
negdcios. Exige medidas de seguranca adequadas (processos, tecnologias aprovadas e software
licenciado) com o objetivo de proteger propriedade intelectual e dados pessoais. O ignorar de
medidas de seguranca apropriadas pode dar origem a consequéncias graves, como perda de dados,
roubo de identidade ou viola¢Ges de direitos autorais.

> Nossos parceiros de negécios devem usar a informagao facultada pela Penguin Random House
exclusivamente para satisfazer suas obriga¢des contratuais e ndo para efeitos pessoais irracionais ou
improprios, ou para atividades ilegais e nao éticas.

> Cabe a nossos parceiros de negdcios garantir que todas as medidas necessarias sdo usadas para
garantir a seguranga de informagdo sensivel e protegé-la contra uso abusivo e ameagas internas e
externas.

3 FUNCIONARIOS

3.1 Direitos humanos

Os nossos parceiros de negdcios devem respeitar e promover a prote¢do dos Direitos Humanos
universais reconhecidos e garantir que ndao sao coniventes com violagdes dos direitos humanos.

> Os nossos parceiros de negdcios defendem os principios consagrados na Declaragao Universal dos
Direitos Humanos, o Pacto Global das NU, os Principios Orientadores das NU no respeitante a
direitos comerciais e humanos e normas laborais padrao da OIT.



3.2 Proibigdo de uso de trabalho infantil ou trabalho forgado

Os nossos parceiros de negdcios ndo devem usar nem tolerar qualquer forma de trabalho for¢cado ou
trabalho infantil.

> Os nossos parceiros nao toleram qualquer forma de trabalho infantil nos termos do previsto nas
Convencdes 138 e 182 da OIT e leis internacionais. A idade minima permitida para trabalho infantil
ou juvenil ndo deve ser inferior a idade da escolaridade minima obrigatdria no pais em que o
parceiro de negdcios opera.

> Nossos parceiros de negdcios ndo devem tolerar o trabalho forcado, ou seja, todo o trabalho ou
servico executado por qualquer pessoa que esteja sob ameaca de qualquer penalizacdo e para cuja
execucdo nao se tenha voluntariado, formas modernas de escravatura e trafico laboral.

3.3 Condigdes de trabalho justas

Os nossos parceiros de negdcios aderem as regulamentacdes estatutdrias no respeitante a
condicBes de trabalho justas, permitindo a seus funciondrios falar livremente e sem receio de
retaliagdes.

> As regulamentacdes estatutdrias que visam garantir condi¢des de trabalho justas, incluindo no
respeitante a pagamento, horario de trabalho e protecdo da privacidade, sdo respeitados por nossos
parceiros de negdcios.

> Além disso nossos parceiros de negdcios reconhecem o direito a liberdade de associacdo e a
negociac¢do coletiva de acordo com as leis e disposi¢cdes aplicaveis.

> As tentativas de intimidar e retaliar contra funcionarios que reportem conduta indevida atual ou
suspeita de boa fé, ndo sdo toleradas pelos nossos parceiros de negécios. Nossos parceiros de
negdcios facultam a seus funcionarios a oportunidade de reportar potenciais violagdes de
confidencialidade.

3.4 Antidiscriminagdo e assédio

Nossos parceiros de negécios devem facultar um ambiente de trabalho que ndo permita a
discriminacgao.

> Nossos parceiros de negécios repudiam a discriminagdo contra funcionarios, empregadores ou
candidatos a emprego com base na raga, nacionalidade ou origem étnica, género, gravidez, estado
matrimonial ou parental, idade, deficiéncia, religido ou crencga, orientagao sexual ou qualquer outra
caracteristica especificada nas leis antidiscriminagdo ou politica corporativa.

> Nossos parceiros de negdcios mantém uma relagdo de respeito e dignidade com seus funcionarios,
sem qualquer assédio, bullying ou intimidagao.
3.5 Saude e seguranga

Nossos parceiros de negdcios devem proteger a saude e a seguranca de seus funcionarios no local
de trabalho.

> Nossos parceiros de negdécios propiciam um ambiente de trabalho saudavel e seguro a todos os
funcionadrios, observando as leis e os regulamentos de saude e seguranca no local de trabalho.



4 AMBIENTE

4.1 Responsabilidade pelo uso de recursos naturais

A protecdo do ambiente e climatica e a responsabilidade pelo uso dos recursos naturais sdo
elementos essenciais importantes da responsabilidade de nossos parceiros de negdcios em termos
de ambiente e de sociedade.

> Nossos parceiros de negdcios cumprem as regulacdes aplicdveis em termos de protecao
ambiental, particularmente no respeitante a protecdo operacional e ambiental relacionada com o
ambiente.

> Esperamos de nossos parceiros de negdcio uma escolha razoavel e o uso de recursos naturais.

5 IMPLEMENTACAO

5.1 Observagao

Nossos parceiros de negdcios devem garantir que o Codigo de Conduta de Provedores da Penguin
Random House é implementado e observado na relagdo contratual com a Penguin Random House.

> Nossos parceiros de negécios garantem que o padrdo minimo do Cddigo de Conduta de
Provedores estao conformes a relagao contratual com a Penguin Random House.

> Para isso, nossos parceiros de negécios transmitem os valores e principios salvaguardados no
Cddigo de Conduta de Provedores a seus funcionarios, que executam atividades para a Penguin
Random House, trabalhando para garantir a sua observacao.

5.2 Fomentar a conformidade do fornecimento

Nossos parceiros de negécios devem fazer os maiores esforgos por garantir que os seus parceiros de
negacios, escolhidos para trabalhar por ou em nome da Penguin Random House, estejam
familiarizados com os requisitos minimos do Cédigo de Conduta de Provedores da Penguin Random
House, cumprindo esses requisitos.

> Considerando que devem ser cumpridos padrées minimos do Cédigo de Conduta de Provedores da
Penguin Random House, ao longo de toda a cadeia de criagdao de valores, nossos parceiros de
negdcios informam terceiros nomeados no escopo das atividades desenvolvidas para a Penguin
Random House (subcontratantes, consultores) do Cédigo de Conduta de Provedores Penguin
Random House. Nossos parceiros de negdcios trabalhardo no sentido de garantir que o mesmo é
respeitado por terceiros em sua relagdo contratual com a Penguin Random House.

5.3 Violagdes ao Cadigo de Conduta de Provedores Penguin Random House

Eventuais violagdes do Cédigo de Conduta de Provedores Penguin Random House permitem a
Penguin Random House tomar medidas apropriadas.

> 0 Cddigo de Conduta de Provedores Penguin Random House faz parte integrante de todos os
acordos contratuais celebrados com os parceiros de negécios da Penguin Random House nos termos
da alinea 1.2 do presente cédigo.

> Em casos de suspeita de violagdes do Codigo de Conduta de Provedores Penguin Random House, o
parceiro de negdcio suporta os custos de qualquer analise realizada pela Penguin Random House.



> Em caso de violagdo do Cddigo de Conduta de Provedores Penguin Random House, esta se reserva
o direito de responder de forma apropriada a gravidade da violacdo. Isto inclui, sem estar limitado a,
um pedido de resolucdo imediata da violagcdo, avaliando os danos sofridos ou a cessacdo da relacdo
contratual. Em caso de violagdo grave do Cddigo de Conduta de Provedores Penguin Random House,
esta se reserva o direito de terminar a relagao contratual sem aviso prévio.

6 REPORTE DE VIOLACOES

Estdo disponiveis vdrios canais de reporte para nossos funcionarios e parceiros de negdcios para
reporte de violagdes de conformidade.

> Violagbes de conformidade substanciais, sobretudo praticas de negdcio ilegais, podem ser
reportadas através de um sistema baseado na Internet, disponivel em varios idiomas. Isto permite
um diadlogo confidencial e especialmente codificado, seguro, com a equipe Integrity & Compliance da
Penguin Random House.

www.penguinrandomhouse.reportconcerns.com

> Vocé também pode contatar um ouvidor externo nomeado pela Penguin Random House, cuja
funcdo serd, enquanto pessoa de contato independente, dar aconselhamento e suporte na
clarificacdo de qualquer suspeita violagdo substancial. O ouvidor mantém toda a comunica¢do com
as pessoas que procuram assisténcia absolutamente sob sigilo e ndo revela a Penguin Random
House comunicagdes confidenciais, incluindo a identidade da pessoa inquirida, a ndo ser que esta
tenha dado autorizagdo para tal.

E-mail: ombuds2@discussconcerns.com

7 CONTATO

A equipa de Integrity & Compliance global da Penguin Random House esta disponivel enquanto
contato para os parceiros de negdcios em caso de perguntas ou de sugestdes com relagdo ao Cédigo
de Conduta de Provedores da Penguin Random House.

Integrity & Compliance da PENGUIN RANDOM HOUSE
Telefone.: +1 212 572-2001

E-mail: compliance@penguinrandomhouse.com

O endereco postal da equipe Ethics & Compliance é o seguinte:
Penguin Random House

1745 Broadway

Nova York, NY 10019

USA

Atencdo de: Integrity & Compliance (Integridade e Conformidade)


http://www.penguinrandomhouse.reportconcerns.com/
mailto:ombuds2@discussconcerns.com

